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Niniejsza rozprawa doktorska autorstwa pana mgra Marka Skocinskiego wigze si¢ z proba
zbadania i zanalizowania funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce od
1990 r. do chwili obecnej (tj. 2023) oraz przesledzenia ewolucji dostosowan tego komponentu
bezpieczeistwa publicznego z punktu widzenia prawnego, instytucjonalnego oraz
prakseologicznego. Zadanie, ktérego w recenzowanej dysertacji podjat si¢ autor mozna uznaé
za niezwykle wymagajace nie tylko ze wzgledu na zlozonosé¢ i wielowatkowosé problemu,
ktéry nie ma wytgcznie aspektu lokalnego ale wpisuje sie w szersza koncepcje harmonizacji
przepisdw, procedur, mechanizméw i narzedzi ochrony zycia, zdrowia, mienia i §rodowiska w
Unii Europejskiej (UE). Tym samym praca nakierowania jest na poglebiong komparatystyke
rozwigzan europejskich i krajowych, wskazywanie nisz regulacyjnych, dyskusje i krytyke
zastanych rozwigzafi, analiz¢ projektow i kolejnych iteracji rozwigzan w zakresie
bezpieczenstwa, gdzie teoretycznie panstwo czlonkowskie jest suwerenne, choé praktyka
dziatania w Unii Europejskiej, co wykazuje w swojej pracy autor, polega na dostosowywaniu
si¢ do wymagan kierowanych z europejskiego centrum, przy uwglednieniu wlasnej, lokalnej
specyfiki regulacyjnej. Tym samym dysertacja mgra Skocifiskiego do pewnego stopnia wpisuje
si¢ we wspllczesny dyskus politologiczny dotyczacy konsekwencji procesu europeizacji,
swego rodzaju skraplania si¢ zespotu regulacji, ktére z jednej strony, poparte sankcjami,

wywolujg konieczno$¢ rewizji rozwigzan krajowych, z drugiej strony, pomimo znacznych



kosztéw regulacji, przeczyniajg si¢ do usprawnienia funkcjonowania polityk sektorowych oraz
mechanizméw zarzadzania lokalnego w panstwach cztonkowskich UE.

Przedrﬁiotem recenzji jest szczegolowa ocena, czy rozprawa spetnia warunki okreslone w
art. 187 ust 1-3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
z 2023 r, poz. 742 z poéin. zm.), tj. czy rozprawa doktorska prezentuje ogo6lng wiedze
teoretyczng kandydata w dyscyplinie, potwierdza umiejetnosé samodzielnego prowadzenia

pracy naukowej, a takze wskazuje na oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.
Konstrukeja, podloze teoretyczne i metodologia rozprawy

Rozprawa doktorska bgdaca przedmiotem recenzji sktada si¢ ze wstepu, pieciu rozdzialéw,
zakoficzenia, bibliografii, spiséw wykreséw, tabel i rysunkéw. Stosunkowo rozlegly i bogaty
pod wzgledem merytorycznym wstep pracy (s. 5-19) cechuje zachowanie klasycznego i
spdjnego uktadu tresciowego, w ktérym uwypuklono powody podjgcia badan i ich przedmiot,
uzasadniono wybor tematyki badaf, wskazano zakres czasowy i przedmiotowy pracy
zaznaczajac przy tym punkty przetomowe w ewolucji systemu powiadamiania ratunkowego w
Polsce, wokét ktérych budowano narracje w poszczegélnych rozdziatach. We wstepie tematyke
dysertacji osadzono w warstwie badan politologicznych, ze wzgledu na dostrzezenie
mozliwosci przeprowadzenia poglebionej analizy proceséw zmian politycznych oraz
zwrocenie uwagi na kluczows dla pracy relacje miedzy regionalnym (UE) i lokalnym (wladza
pafistwowa, samorzad, obywatele) poziomem analizy. Wskazano takze dualny cel gléwny
rozprawy (statyczny — ukazanie znaczenia Centréw Powiadamiania Ratunkowego - CPR - w
polityce wewnetrznej panstwa) i dynamiczny (zaproponowanie koncepcji modelu
funkcjonowania CPR w ujeciu systemowym). Wskazano tez na zespol celdw szczegdtowych
powiazanych z celem gtéwnym, wskazano hipoteze badawcza, przedstawiono gléwne metody
(historyczna,  instytucjonalno-dogmatyczna, decyzyjna, progresywna, regeresywna,
statystyczna, ilosciowa). Autor sprecyzowal i uzasadnit w jakim zakresie dane metody beda
wykorzystywane w pracy. Ostatnim elementem wstepu byla rozbudowana charakterystyka
poszczegdlnych rozdzialéw.

Dokonujac oceny tej czgsci rozprawy nalezy stwierdzié, ze mgr Marek Skociniski
przygotowat bardzo merytoryczne wprowadzenie do dalszej czegSci wywodu. Nie budzi
watpliwosci prezentacja argumentacii i nakreslenie kierunku wywodu, choé zauwazalne jest
przedkladanie akcentéw praktycznych nad teoretycznymi, co wigze si¢ z empirycznym )

charakterem poruszanej tematyki, do§wiadczeniami zawodowymi autora, a takze zauwazalnym
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deficytem zastanej literatury po$wieconej CPR, majgcej charakter niemalze atoretyczny, z
rzadka wpisujacy si¢ w szerszy kontekst badan nad bezpieczefistwem, stabo osadzony i jedynie
powierzchownie analizowany w ramach tzw. zarzadzania publicznego. Praca mgra
Skocinskiego wypelnia zatem pewng luke w badaniach i laczy praktyke z teoriag ukazujgc
systemowy aspekt dzialania CPR nie tylko przez pryzmat krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego, dostrzeganego w ramach badan z zakresu zarzadzania kryzysowego, ale porusza
szerszy, ogolnospoteczny aspekt dziatan regulacyjnych w zakresie ratownictwa, wyraznie
osadzony w kontekécie politologicznym.

Pod wzgledem metodologicznym i zasadniczo takze pod wzgledem konstrukcyjnym,
prac¢ nalezy scharakteryzowaé jako spdjng. Cele, przedmiot pracy i hipotez¢ ukazano
klarownie. W tym miejscu nalezy poczynié pewng uwage. Autor uzywa do$¢ trudnego do
scharakteryzowania terminu ,,sily”, przynaleznego do obszaru badawczego teorii polityki.
Rozumie je intuicyjnie 1 uzywa we wlasciwym kontekscie choé nie poswigca temu pojeciu
wickszej uwagi. Przyktad wspomnianych ,,sit” wskazuje na przewage w dysertacji zywiolu
empirycznego nad teoretycznym, ktéry choé wystepuje, pelni role stuzebng wobec
pragmatyczno-metodycznego podejscia do rozwigzywania problemu badawczego, jaki jest
udzialem autora rozprawy.

Z uznaniem naleZzy oceni¢ dob6r metod i technik badawczych, a takze ich zastosowanie do
analizy i eksploracji zagadnien prezentowanych zasadniczo diachronicznie, z uwzglednieniem
poglebionej deskrypcji pozwalajgcej zrozumieé nature problemu lub probleméw, ktére po 1990
roku mialy charakter aluwialny. Warstwg no$nig kolejnych osadéw znaczeniowych, swoistego
podglebia regulacyjnego, byly nierzadko kontrowersyjne decyzje polityczne wykraczajace
poza standardowy mechanizm podejmowania decyzji. Z pewnoscia na ten stan rzeczy
wplywaly emocje, spostrzezenia, obawy i przekonania, ktére nierzadko, zwlaszcza w pierwszej
dekadzie XXI wieku, dominowaly w krajowej polityce, niejako usuwajac w cien polityke
publiczng opartg na dowodach. Ten stan rzeczy zaczat ulega¢ zmianie dopiero w ubieglej
dekadzie, co stusznie zauwaza autor analizujac na poziomie sektorowym inicjatywe utworzenia
systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce w 2013 r.

Cho¢ praca pod wzglgdem metodologicznym zostata przygotowana starannie to nalezy
jednak zauwazy¢, ze wigcej uwagi nalezatoby poswiecié métodzie systemowej a takze samej
kategorii systemu i to zaréwno w kontekécie sektorowym (jako system powiadamiania
ratunkowego) ja réwniez w kontekscie globalnym (jako system polityczny, czy tez swego
rodzaju nadsystem). Elementy metody systemowej, choé pominie;te; we wstegpie pracy, sg ‘l

widocznie w poszczegdlnych jej czesciach. Rzecz w tym, ze trzeba doszukowaé sie ich w
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poszczegllnych rozdziatach. Sama praca jest tez miejscem analizy wielu mniejszych
podsysteméw (np. podsystem ratownictwa medycznego czy krajowy system ratowniczo-
gasniczy), nadto analiza zmian regulacyjnych, zwlaszcza w latach 1990-2013, pozwala
czytelnikowi zrekonstruowaé to, co teoretycy nazywaja konwersja wewnatrzsystemowa, a
takze sprzezeniami zwrotnymi, charakteryzujacymi si¢ zwiazkami pomig¢dzy obiektami,
polegajacymi na oddziatywaniach. Z dysertacji mgra Skocifiskiego da si¢ odczytaé relacje i
pewne napigcie w interakcjach migdzy ukladem a jego otoczeniem, pomiedzy czesciami uktadu
(np. operatorami czy dyspozytorami a kierownictwem czy wladza polityczng nie
uwzgledniajacg ich postulatow), wreszcie miedzy czeéciami ukladu i miedzy poszczegdlnymi
ukladami (np. straz pozarna, policja, stuzby medyczne). W pracy nieco brakuje
~Cybernetycznego sznytu” ale powyzsze elementy sa widoczne, ich rekonstrukcja wymaga
jednak od czytelnika duzej uwagi. Paradoksalnie takie ujecie ma swoje plusy. Autor dysertacji
nie narzuca bowiem jednego sposobu widzenia $wiata czy tez jak to okresla ,,rzeczywistosci
spoleczne;j”, nie prowadzi czytelnika za reke ale bazujac na interesujacym materiale zrodtowym
pozwala na stopniowe wnikanie w nature systemu, ktéry w Polsce byt budowany (i wcigz jest)
od ponad 30 lat.

Mocna strong rozprawy jest literatura — dobrana starannie, tylko czesciowo dost¢pna na
krajowym rynku wydawniczym, oparta w duzej mierze na zrédiach pierwotnych, materiatach
ze szkolen, listach, wytycznych, sprawozdaniach itd. Materialy te uzupetniane sg starannie
dobranymi zrédtami wtérnymi (publikacje w j. polskim) oraz akfami prawnymi, ktore sg liczne
1 wnikliwie analizowane przez autora dysertacji. Daje sie jednak zauwazy¢ deficyt Zrdodel
zagranicznych (zwlaszcza w j. angielskim i niemieckim), dzieki ktérym praca zyskataby na
glebi tresciowej. Zrodta internetowe sg przywolywane sporadycznie i majg charakter stuzebny
wobec zrodet drukowanych. Dobrze to §wiadczy o autorze, ktéry dokonat solidnej kwerendy
czgsto borykajac si¢ z zasadniczym problemem, ktérym jest relatywnie stabe opracowanie
tematyki systemu powiadamiania ratunkowego w krajowej literaturze, skupionej na bardziej
ogolnych ujeciach bezpieczenstwa lub eksponowaniu innych jego sektor6w. Silng strong pracy
moglyby by¢ wywiady eksperckie z osobami odpowiedzialnymi za projektowanie, tworzenie,
reformowanie, zarzadzanie systemem oraz jego biezace funkcjonowanie a takze badania
terenowe. Niestety, doktorant nie skorzystat z tej mozliwosci a szkoda bowiem wykorzystanie
tych narzgdzi pozwolitoby zebra¢ informacje z pierwszej reki i przynajmniej cze$ciowo
zweryfikowa¢ analizowane dane z perspektywy réznych interesariuszy. Te luke czgsciowo

wypetnia dane ilosciowe, pieczotowicie badane przez mgra Skocinskiego.



Podsumowujac t¢ czesé recenzji - warszat metodologiczny mgra Marka Skocinskiego

nalezy oceni¢ pozytywnie, czego nie zmieniaja wskazane braki czy niedociggniecia.
Ocena tre$ci rozprawy

Pierwszy rozdziat rozprawy (s. 20-64) jest zogniskoWany na rozumieniu prawnych i
historycznych aspektow powiadamiania ratunkowego w latach 1989-2003. Autor nieco
wykracza poza poczatek przyjetego czasokresu pracy, wskazujac istotny rok dla
zapoczatkowania transformacji systemowej w Polsce, co jest uzasadnione moze nawet bardziej
niz wybér roku 1990 na poczatek rozwazan. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze to wiasnie
przemianom transformacyjnym zawdzieczamy zmiane kierunku mySlenia na temat
bezpieczenstwa publicznego. Z kolei europejski numer alarmowy 112 zostat wprowadzony w
1991 r., a regulacje unijne natozyly na panstwa czlonkowskie obowiazek wdrozenia go do
legislacji krajowej w 1998 1.

Silng strong rozdziatu jest pokazanie trudnoéci w tworzeniu jednolitego systemu CPR, a
takze zauwazalna nawet dzisiaj marginalizacja tej problamtyki w debacie publicznej. Stusznie
doktorant wskazuje na przewage i faworyzowanie podsystemu Panstwowej Strazy Pozarnej i
Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego jako kluczowego elementu przyszlego systemu
przy marginalizacji policji oraz panstwowego ratownictwa medycznego, i to pomimo przejecia
przez te stuzby cigzaru odpowiadania na wigkszos¢ zgloszen. Nalezy zauwazy¢, ze analizowane
od strony historycznej zjawisko rozproszenia organizacyjnego i kompetencyjnego
powiadamiania ratunkowego w Polsce, zauwazalne zwlaszcza przed 2013 t., zostato nakreslone
interesujgco. W rozdziale pierwszym mgr Skocinski wprowadza tez waze dla dalszych
dociekan watki przemian technologicznych (pojawienie sic telefonii komoérkowej oraz
zwigkszenie liczby abonentow poszczegélnych sieci) i stusznie, opierajagc si¢ na danych
ilosciowych, wskazuje zwigzek miedzy rozpowszechnianiem si¢ telefonéw komoérkowych a
szybsza reakcjg shuzb ratunkowych na zgloszenia (lata 1999-2000). Autor wyzyskujac
elementy instytucjonalizmu historycznego $ledzi kolejne punkty zwrotne na drodze do
tworzenia systemu CPR. Prawidlowo podkresla role aktow prawnych i dokumentow
koncepcyjnych z 1999 i 2007 r. Choé koncentruje si¢ na praktycznym aspekcie obstugi
zgloszen, poszukuje tez w rozdziale pierwszym teoretycznego wyjasnienia przyjetego modelu
ich obstugi. Poréwnuje przy tym dwa modele: dyspozytorski i operatorski (s.27). Ten fragment
rozwazan kilkukrotnie powraca, jest okazja do poglebionej komparatystyki rozwigzan w ”

zakresie powiadamiania ratunkowego miedzy poszczegdlnymi pafistwami. Niestety,

5



wspomnianego watku autor nie rozwija, co pozostawia pewnien niedosyt, zwlaszcza ze krajowa
literatura tematu jest w tym zakresie dos¢ oszczedna. Mgr Skocifiski prawidlowo wskazuje
dysfunkcje ,pierwszego dwudziestolecia” regulacji powiadamiania ratunkowego w Polsce.
Wskazuje przy tym na trudne relacje Warszawy z Bruksela, naciskajgcg na jak najszybszg
harmonizacjg¢ przepiséw w calej UE, a takze zmiany kierunku regulacji podejmowane przez
kolejne gabinety. Nie zapomina takze o swoistym ,.klinczu decyzyjnosci” (s. 51) miedzy
wojewodami i komendantami stuzb, ktére byly szczegélnie widoczne w latach 2007-2011.
Rozdziat nalezy uda¢ za ciekawie napisany, solidny i oparty na rzetelnych zrédtach, a takze
realizujacy postulaty metodologiczne zawarte we wstepie. Nalezy jednak rozbudowaé baze
zrbdlows, poglebi¢ dyskusje teoretyczng nad modelem powiadamiania ratunkowego, a takze
unika¢ niedcistosci (np. Decyzja Rady zamiast Decyzja Rady Europy), (Dyrektywa
2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie uslugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ushugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow
»dyrektywa o ustudze powszechnej” zamiast Dyrektywa Parlamentu 2002/22/WE), oraz
bl¢dow jezykowych i stylistycznych (choé sa one nieliczne);

Watki zwigzane z prébami wypracowania systemu powiadamiania ratunkowego i
dostosowania si¢ do wymagafi UE kontynuuje autor w rozdziale drugim (s. 65-83),
obejmujgcym lata 2009-13. Tak jak w rozdziale pierwszym mgr Skocifiski szuka punktéw
zwrotnych w pracach nad systemem ratownictwa, stusznie wskazujac na pojawienie si¢ w
krajowym prawodawstwie terminu ,,operator systeméw alarmowych” (2009). Rozdzial ten jest
wazny dla calosci pracy ze wzgledu na konsekwentnie budowane przez autora wizerunku
operatora, charakteryzowanie jego zadan, wskazywanie kompetencji oraz wymagan dla
kandydatéw do pracy na tym stanowisku (por. s. 75) oraz nakrelenie relacji z dyspozytorami
a takze osobami zglaszajacymi zdarzenia. SzczegGlnie interesujacy jest podrozdziat 2.3, w
ktorym autor wyraza krytyczne stanowsko wobec prob degradowania problematyki
ratownictwa w zwigzku z, jak to pisze, ,,wmontowaniem” calosci spraw zwigzanych z
powiadamianiem ratunkowym, w tym nr 112, w ustawe o ochronie przeciwpozarowe;j.
Pokazujac chaos regulacyjny w latach 2011-13 wskazuje autor jak szkodliwy moze by¢ wplyw
biezacej polityki dyktowanej kalendarzem wyborczym na sprawy o priorytetowym charakterze
dla ogdtu spoteczefistwa.

Rozdziat trzeci pracy (s. 84-138) po$wigcono analizie podstaw prawnych, gtownych
zatozef oraz ‘funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego powstatego w 2013 r.
Innymi stowy, autor eksploruje rozwigzania stanowigce podstawe loperatorskiego modelu 'l

dziatania centréw ratowniczych, w szczeg6lnodci ukazuje kompetencje centréw w ramach
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ochrony zycia, zdrowia, bezpieczefistwa i porzadku publicznego (s. 85). Duzo uwagi poswieca
aktom nizszego rz¢du (rozporzadzeniom) z lat 2014-2015, tworzacym implementacyjny trzon
regulacji ustawowej z 2013 r. Wiele miejsca w rozdziale zabiera poruszenie, przez mgra
Skocifiskiego, problemu eksplorowanego bardziej szczegélowo w rozdzialach 4 i 5, tj.
zagadnienia tzw. odmiejscowienia obstugi zgloszen, przez ktéra rozumiemy sytuacje, w ktorej
obstuga i kierowanie polaczenia wykracza poza obszar danego centrum powiadamiania
ratunkowego. Niniejsza problematyka majaca istotne znaczenie dla spéjnosci pracy zostala
przedstawiona szczegétowo, jednakze baza zrédtowa, z ktérej korzystal autor (zwlaszcza str.
93-103) pozostawia pewnien niedostyt i mogtaby byé rozbudowana, w tym zwlaszcza o zrodia
wtorne. Duzg wartoscia sg za to dobrze przygotowane przez autora wizualizacje opatrzone
komentarzem np. interfejsu komunikacyjnego konsoli operatorskiej, lokalizacji osoby
zglaszajacej zdarzenie czy zasiggu systemu powiadamiania ratunkowego. Przedstawior_le
informacje s3 wysoce specjalistycznie, trudno dostepne (z péwnymi wyjatkami) i pokazujg nie
tylko praktyczny rys pracy ale takze osobiste do§wiadczenia autora wyniesione z pracy
zawodowej w CPR, o czym sam wspomina we wstepie dysertacji.

Innym zagadnieniem, ktéremu po§wigca si¢ w rozdziale trzecim, jest analiza ilo§ciowa
poszczegblnych wskaznikéw jakosci pracy operatoréw i dyspozytoréw (np. przez odwotanie
do sredniego czasu oczekiwania na odbiér zgloszenia alarmowego). W tym kontekscie istotne
jest zwrécenie przez autora uwagi na niska §wiadomosé spoleczng zwigzang ze zglaszaniem
zdarzen niezasadnych, falszywych czy wrecz ztosliwych, ktérych liczba znacznie przekracza
zgloszenia uwgledniane przez CPR. To istotny problem edukacyjny, ktory niestety nie jest w
wystarczajacym stopniu podejmowany przez wiadze publiczne, co przeklada nie nie tylko na
zwigkszone koszty systemowe, ale takze, a moze przede wszystkim, powoduje zminiejszenie
szansy na uzyskanie pomocy na wypadek zagrozenia zycia lub/i zdrowia. Autor dokonujac
analizy korzysta, co warto podkreslié, z raportow i szkolenien wewnetrznych CPR, a zatem
materialéw czgéciowo niedostgpnych w domenie publicznej, co podnosi warto$¢ recenzowanej
czesci pracy.

Rozdzial czwarty (s. 139-224) stanowi najbardziej rozbudowana cze$é dysertacji pod
wzgledem tresciowym. Autor kontynuuje watki zwiazane ze szkoleniem kadry systemu
powiadamiania ratunkowego i analizuje dane ilo$ciowe oraz zapisy regulamindw, programéw
edukacyjnych, itd. Wykracza poza analize statystyczna oraz dogmatyczno-prawng szukajgc
uzupenienia W metodach jakosciowych, a doktadniej stosujac studium przypadku. Jest to
podejscie jak najbardziej uzasadnione, cho¢ zaskakujace bowiem mgr Skocinski nie wspomina "

o tej metodzie w metodologicznej czedci wstepu. Case study odnosi si¢ do charakteryzowania
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1 oceny wspdlpracy migdzyinstytucjonalnej urzedu marszatkowskiego w Krakowie a takze
wojewodéw wielkopolskiego i matopolskiego w zakresie szkolefi podstawowych i
uzupetniajgcych dla operatoréw numeréw alarmowych. Autor dysertacji bardzo szczeg6lowo
wskazuje harmonogram szkolefi w zakresie certyfikacji i recertyfikacji, cho¢ przydatoby sie
dokonanie lepszej selekcji materiatu. Dla przyktadu wymienianie z imion i nazwisk cztonkéw
zespotu szkoleniowego, wraz z ich tytulami oraz zajmowanymi stanowiskami nic nie wnosi do
pracy. Co wigcej, mamy do czyniania z danymi osobowymi a doktorant nigdzie nie wskazuje,
czy uzyskat zgode do upowszechniania tozsamosci wskazanych os6b (s. 143). Nalezy pamigtaé
0 ostroznym podchodzeniu do informacji wrazliwych, zwlaszcza w odniesieniu do prac z
zakresu nauk o polityce i bezpieczetistwa. Co wiecej, od doktorantéw wymagamy umiejetnosci
selekcjonowania danych. W niniejszej pracy zwykle mamy do czynienia ze skrupulatnym
podejsciem mgra Skocifiskiego do wyboru i ,,0brébki” materiatu badawczego, jednakze w kilku
fragmentach pracy selekcja mogtaby byé nieco ostrzejsza.

Rozdziat czwarty jest interesujgcy nie tylko ze wzgledu na zastosowanie studium przypadku
ale takze przedstawienie bardzo rzadko poruszanej w literaturze przedmiotu kwestii egzaminéw
certyfikacyjych i recertyfikacyjnych na stanowisko operatora (w kontekscie wyzej wskazanego
case study) a takze ukazania na bazie danych ilosciowych i ich graficznych reprezentacji
wynikéw samych sprawdzianow wiedzy. Wydaje sie, ze autorowi rozprawy udalo si¢ tutaj
wychwyci¢ pewna niepokojgcg prawidlowosé. Mam tu na mysli Zmniejszajacy si¢ poczawszy
od 2014 roku liczbe 0s6b zdajacych egzaminy podstawowe na stanowisko operatora numerow
alarmowych w pierwszym terminie, rosngca liczbe osdb przystepujacych do egzaminu
poprawkowego a takze znaczny wzrost liczby 0séb, ktére nie uzyskaly certyfikatu. Z podobng
sytuacja (cho¢ na nieco mniejsza skale) mamy do czynienia w przypadku juz pracujgcych
operator6w, ktorzy w ubieglej dekadzie musieli odnawiaé uprawnienia co 3 lata. Relatywnie
duza liczba os6b przystepujacych do egzaminéw poprawkowych lub nie zaliczajgcych
egzaminu nie tylko dziwi ale niepokoi. Zachodzi pytanie, czy autor poswiecit wystarczajgco
duzo miejsca temu wyzwaniu dla systemu powiadamiania ratunkowego? Wydaje sie, ze
odpowiedz w tym przypadku jest twierdzaca. W czwartym i czgsciowo pigtym rozdziale
wskazat bowiem wigzke nierozwigzanych probleméw, w szczegblnosci akcentujgc zagadnienia
spadku jakosci kandydatéw do pracy w stuzbach ratunkowych, przygotowania egzaminéw
certyfikacyjnych/recertyfikacyjnych, okre$lania poziomu wymagan certyfikacyjnych a takze
niekorzystnych warunkéw placowych w centrach powiadaminia kryzysowego. Autor
pokazujac niepokoje srodowiska pracownikéw CPR zdawat si¢ si¢ pyta¢ (cho¢ nie wystawit 'v

tego explicite) jakim pracodawca jest pafistwo? Jak traktuje osoby wykonujace odpowiedzialng
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pracg? Czy $ciezka ich kariery jest satysfakcjonujaca i motywujgca do podnoszenia kwalifikacji
1 pozostania w zawodzie? Czy grupa zawodowa liczaca sobie ponad 1000 0s6b jest podmiotem
zbiorowym, ktéry jest brany pod uwage w ramach cyklu wyborczego przez dysponentéw
wladzy? Te pytania, co pokazuje protest operatoréw z 2021 roku, sg wciaz zasadne. Dobrze
rozumiejg je pracownicy budzetowki, zwlaszcza nauczyciele (w tym akademiccy) zmagajacy
si¢ od co najmniej dekady z dramatem upadku etosu zawodu, odchodzeniem do lamusa relacji
mistrz-uczen, bedacego przez wieki podstawa akademickosci, wreszcie dramatycznie
pogarszajgcego si¢ statusu materialnego pracownikéw nauki i zaniku prestizu zawodu,
gingcego w oparach dusznej efektywnosci kombinatu wytwarzajacego punkty przypominajgce
nieustannie tracgcg na wartosci, ,.kolorowg” walute z niemal proroczej ksigzki Janusza Zajdla.

Rozdzial czwarty zamyka podrozdzial poswigcony zmianom systemu powiadamiania
ratunkowego ktore nastapity po 2018 roku, dodajmy zmianom, ktére byly inicjatywa oddolna,
zastnialg wylacznie dzigki zaangazowaniu si¢ srodowiska operatoréw numeréw alarmowych
(np. zmiany procedury szkolef czy podwyzki wynagrodzen). Doktoranta nalezy pochwali¢ za
te czg$¢ pracy - bardzo sugestywna i dajaca do my$lenia. Rozdzial czwarty mozna jednak
poprawi¢ przez przeprowadzenie serii wywiadéw ustrukturyzowanych z pracownikami
systemu powiadamiania ratunkowego na réznych szczeblach systemu w celu lepszego
zrozumienia deficytow w jego funkcjonowaniu.

Ostatni, piaty rozdziat pracy (s. 225-251) mgr Skocinski poswiecil analizie funkcjonowania
centr6w powiadamiania ratunkowego po 2020 roku. Uwzglednil przy tym zmiany prawne
zwigzane z sytuacjg nadzwyczajna, ktora stanowito rozprzestrzenianie si¢ wirusa Covid-19,
Rozdziat koncza zmiany legislacyjne dotyczace systemu powiadamiania ratunkowego
wprowadzone pod koniec 2022. Autor dgzy tez do wskazania gléwnych kierunkéw poprawy
funkcjonowania systemu, do ktérych zalicza m.in. polityke informacyjna i edukacyjng
dotyczaca numeru 112, a takze szereg dzialan wyzwalajacych potencjal nowczesnych
technologii (np. smartwatch, smartfon) jako narze¢dzi efektywnego i szybkiego reagowania.

Zakonczenie pracy (s. 252-259) stanowi dla Marka Skocinskiego okazje do
podsumowania rozwazan prowadzonych w poszczeg6lnych rozdziatach a takze do odniesienia
si¢ do celu, hipotezy i pytan badawczych. Autor te cze$¢ pracy przygotowal niezwykle
rzetelnie. Co istotne, w zakonczeniu wyszedt poza formute streszczenia pracy i zaprezentowat
szereg wiasnych, oryginalnych przemyslen. Duza warto$¢ ma zwrdécenie uwagi na gtowne
czynniki wplywajace na rozwdj polityki bezpieczenstwa publicznego oraz dziatalnosé¢ centrow
powiadamiania ratunkowego. Mozna zgodzié si¢ z autorem dysertacji, iz przenalizowano )

kontekst polityczny, regulacje prawne, decyzje administracyjne i interakcje miedzy aktorami
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na réznych poziomach, co pozwolilo na lepsze zrozumienie kompleksowych uwarunkowan
polityki bezpieczenstwa publicznego. Doktorant stusznie wskazal na osobliwg sytuacje, w
ktorej kazdy kolejny rzad zwraca uwage na wage systemu powiadamiania ratunkowego przy
jednoczesnym braku (albo niedostatecznym stopniu) uwagi pos$wieconej na budowe lub rozwdj
systemu. By¢ moze katalizatorem jego rozwoju powinien byé w dalszej mierze aktywizm
regulacyjny Unii Europejskej, rzecz jasna przy wzieciu pod uwage uwarunkowan lokalnych,
uwzgledniajacych specyfike dzialania shuzb ratunkowych w Polsce. Na koniec tej czesci
recenzji nalezy zauwazy¢, ze prace konsekwentnie budowano w oparciu o tzw ,kamienie
milowe”, tj. reformy systemu w jego fazie zarodkowej (2007), wezesnej (2013) i dojrzatej
(2018, 2022). Takie ujecie tematu sprawia, ze praca jest spéjna i nastawiona na stopniowe
obrazowanie czego$, co mozmy nazwaé ,,nabywaniem funkcjonalnosci” systemu, ktorego

centralnym elementem jest numer 112.

Konkluzje

Wysitki badawcze mgra Marka Skocifiskiego, ktére zaowocowaly przygotowaniem
rozprawy doktorskiej pt. ,,Polityka bezpieczefistwa publicznego Rzeczypospolitej Polskiej w
zakresie centrow powiadamiania ratunkowego po 1990 roku”, napisanej pod kierunkiem dr hab.
inz. Piotra Kwiatkiewicza, prof. UAM, przy wsparciu promotora pomocniczego dr Wioletty
Husar-Poliszuk, przyniosty rezultat, ktéry nalezy uznaé za naukowo satysfakcjonujacy.
Zasadniczy cel, ktéry sobie postawit mgr Marek Skocinski, zostat z powodzeniem osiggniety.
Rezultaty poszukiwan prowadzonych przez doktoranta stanowia wazny wklad poznawczy i
przyczyniaja si¢ do uzupelnienia stanu wiedzy w nakreslonej tytulem problematyce. Prace
oceniam pozytywnie, a za istotny walor recenzowanej dysertacji uwazam jej aplikacyjny
charakter. Co wigcej praca, przynajmniej czesciowo, wypelnia luke w literaturze, co w moim
glgbokim przekonaniu stanowi asumpt do wydania rozprawy jako monografii.

Podsumowujgc recenzj¢ stwierdzam, ze rozprawa doktorska Marka Skocinskiego, pomimo
zgloszonych uwag (a moze raczej sugestii dla ambitnego badacza i zachety do rozwijania
agendy badawczej), zastuguje na wysoka oceng. Autor rozprawy udanie polaczyl zagadnienia
z zakresu teorii i praktyki, nadto wykazal si¢ znaczng dojrzatoscia badawczg decydujgc sie na
podjgcie trudnego tematu. Recenzowana rozprawa potwierdzé umiejetnos¢é samodzielnego
prowadzenia ‘pracy naukowej, stanowi oryginalne rozwigzanie problemu badawczego i
wskazuje na umiejetnosé praktycznego zastosowania w pracy naukowej podstaw teoretycznych '

z zakresu nauk o polityce i administracji. Uwazam, ze recenzowana rozprawa doktorska spetnia
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W petni wymogi okreslone w art. 187 ust 1-3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r., poz. 742 z pozn. zm.).Wnioskuje o

dopuszczenie mgra Marka Skocinskiego do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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